


Sejo Bem=-vindo

E um prazer te receber em nossa familia.
Sua jornada comeca agora.

Nesta cartilha vocé encontrara tudo o que
precisa saber sobre o mundo godrive!

Para o que precisar,
estaremos a disposicao
nos seguintes contatos:

3003-4546

faleconosco@meugodrive.com.br
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Bateu o carro ou envolveu-se em um acidente?

Esperamos que vocé e todos os envolvidos estejam bem.
Sabemos que esta € uma situacdo dificil! Porisso, nds
estamos aqui para te ajudar a passar por esse momento da
forma mais leve e tranquila possivel. A seguir listamos todos

os tramites necessarios para abertura de sinistro e liberacao
do carro reserva.
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Primeiramente, em caso de
colisdo, acione imediatamente
o reboque para transporte do
seu godrive até a concessionaria
autorizada mais proxima através
da Assisténcia 24 horas: ligue
para o telefone 3003-4546
e digite a opgdo 2. Caso seja
necessario acionar o seguro
para reparo do seu godrive,
vocé tera todo suporte e
atendimento.

Apds o seu veiculo ter sido
rebocado, precisamos fazer
a abertura de sinistro. Para
isso, entre em contato com
o nosso SAC pelo numero
3003-4546 < digite a
opegdo 3. Nosso horario de
atendimento é de segunda
a sexta-feira, das 8h as
18h. Vocé também pode
nos contatar pelo e-mail:
faleconosco@meugodrive.
com.br

Documentos obrigatdrios a serem apresentados:

« Boletim de ocorréncia (PDF);

« Preenchimento aviso de sinistro (Solicitar ao SAC o aviso);

O Aviso do sinistro deve ser preenchido a préprio punho, datado e assinado.

« CNH do condutor no momento do ocorrido (PDF);

« Fotos dos danos no veiculo;

« CNH do motorista terceiro (Caso o cliente godrive seja o causador do acidente);

« CRLYV veiculo terceiro (Caso o cliente godrive seja o causador do acidente).

IMPORTANTE: Informamos que os processos que virdo a seguir para realizar abertura
de sinistro e solicitagdo de carro reserva dependem exclusivamente do envio das
documentagdes solicitadas acima, por isso aguardamos com a maior brevidade para
continuarmos o atendimento. Apds envio das documentagdes completa, temos um
prazo para analise e abertura de sinistro de 3 dias Uteis.



Vocé tem direito a um carro reserva padrdo basico pelo periodo em
que o seu godrive estiver executando reparo originado pelo sinistro.
O prazo para disponibilizagédo sera a partir de 3 dias Uteis, mediante a
entrega de toda documentacao solicitada.

O veiculo reserva seréd fornecido, cabendo a locadora designada tal
liberagdo conforme disponibilidade.

OBRIGAGCOES CLIENTE GODRIVE

Diarias relacionadas

Caugdo a partirde R$1.000,00: @
conforme contrato da locadora

Apresentar documentos originais: @
habilitagdo e comprovante de residéncia

Retirada e entrega do veiculo reserva l«|
Tolerdncia de uma hora para retirar e devolver @
o veiculo na mesma locadora

Acessorios, diarias extras, horas extras, multas de transito, 1«'
pedagios e combustivel

Condutor adicional @

Franquia em caso de acidente com o veiculo reserva: (JI
conforme contrato da locadora (perda parcial)

Danos a terceiros l«|

Franquia: PT (roubo/furto/sinistro) @

IMPORTANTE: A devolugdo do carro reserva deve acontecer conforme agendamento
previamente acordado. As despesas com as didrias excedentes pelo ndo cumprimento
devera ser custeada pelo assinante. Qualquer alteracdo devera ser solicitada junto ao
SAC godrive; caso contrario, perdera direito a uma diéria.

Para o que precisar, estaremos a sua disposicdo! Caso tenha alguma duvida ou
necessite alguma assisténcia, fique a vontade para entrar em contato



SINISTRO NO VEICULO

Protecdo Veicular

Listamos abaixo os itens que fazem parte da cobertura do seguro do
seu godrive.*

DADOS DA COBERTURA
COBERTURAS CONTRATADAS LIMITE MAX. DE INDENIZAGAO
Cobertura danos materiais - Terceiros R$100.000
Cobertura danos morais R$300.000
Assisténcia 24 Horas - godrive' 200 km

Assisténcia carro reserva - godrive

Periodo de reparo

Assisténcia godrive - Lanternas LED

Item/Unidade*

Assisténcia godrive - Vidros Laterais

Item/Unidade*

Assisténcia godrive - Vigia Traseiro

Item/Unidade*

Assisténcia godrive - Faréis Convencionais

Item/Unidade*

Assisténcia godrive - Retrovisor

Item/Unidade*

Assisténcia godrive - Para-brisa

Item/Unidade*

Assisténcia godrive - Lanterna Convencional

Item/Unidade*

*Verificar valor da franquia.

1-Sera de responsabilidade do Locatario o custo com guincho e/ou reboque para distancia superior
a 200 (duzentos) quildmetros do local onde se encontra o veiculo a rede autorizada godrive mais

préximo.

Para saber mais detalhes sobre seu seguro, vocé pode conferir a sua
apodlice ou entrar em contato com nossa equipe, que iremos te ajudar.




No godrive, queremos que sua vida seja mais leve. Por isso, vocé pode
sempre contar com nosso servico de Assisténcia 24h - todos os dias, 24
horas por dia.

Abaixo os servicos inclusos na nossa assisténcia:

Reboque/Transporte para concessionaria autorizada
ou posto de abastecimento mais préximo;

Auxilio para partida auxiliar (carga de bateria);
Chaveiro;

Troca de Pneus;

Atendimento em caso de acidente.

vVvvVvvV V

Para nos contatar, 3003-4546
ésoé ligarparao E digitar a opgao 2
telefone:




Cuidar do seu godrive é cuidar devocé .

Mas pode ficar tranquilo, os custos das revisdes periddicas estdo inclu-
sOs na sua assinatura. Elas sdo obrigatérias e devem ser realizadas em
concessionarias autorizadas e indicadas pelo godrive.

Vocé so terd um custo adicional caso precise de alguma pega ndo previs-
ta na manutencao basica ou que ndo esteja na garantia de fabrica. Qual-
quer manutengédo corretiva necessaria originada por ma conservacéo
do veiculo também ird gerar um custo extra.

A revisdo enquadra os itens basicos prescrito no manual do fabricante
correspondente ao modelo do seu godrive. A troca de dleo é feita no
momento da revisdo do veiculo, de acordo os limites especificados no
manual do fabricante. Alinhamento, balanceamento e rodizio dos pneus
também serdo efetuados nas revisdes periddicas.

IMPORTANTE: Verifique a calibragem dos pneus a cada sete dias, assim vocé evita
desgastes irregulares que podem afetar outros componentes do veiculo e gerar gastos
desnecessarios. O agendamento de servigos tais como reviséo deve ser agendada com
minimo de dois dias de antecedéncia.



como agendar:

Via telefone @

SAC GODRIVE:
3003-4546

Digite opcéo 6, depois digite:
Opcao 2: para veiculos Toyota e BYD
Opcéo 3: para veiculos Jeep

Via chat WhatsApp
(27) 3003-2626

para veiculos Toyota e BYD
(27) 3003-3435

para veiculos Jeep

Como realizar revisao fora da rede
credenciada godrive:

Caso vocé esteja fora da regido onde estdo nossas concessionarias,
vocé pode agendar a revisdo na concessionaria autorizada mais pro-
xima da sua localidade. E sé enviar o orcamento da revisdo periddica
para o nosso e-mail: faleconosco@meugodrive.com.br e aguardar
a autorizagdo. Lembrando que esse procedimento ndo é necessario
para realizar o servico nas nossas lojas proprias .

Apds realizagdo da revisdo previamente autorizada pela equipe godri-
ve, vocé deve enviara NF emitida em nome de um dos condutores que
constam no contrato para o SAC godrive, para que a gente possa efe-
tuar o reembolso, juntamente com os dados bancarios e crédito a ser
efetivado em até 10 dias Uteis.



Respeito e responsabilidade:
pratique no transito. Juntos salvamos vidas!

Durante a vigéncia do seu contrato, vocé é responsavel pelo pagamento
das multas e taxas administrativas decorrentes de infraces de transito.
Acobrancadasautuacdesserafeitadiretamente noseucartdodecrédito
cadastrado. No caso de impossibilidade de cobranca, enviaremos um
e-mail com link de pagamento para regularizagdo dos débitos, conforme
previsto em contrato.

Vocéreceberdnoseue-mailasorientagdes

e documentagdes necessdrias para

indicacdo de condutor e, se for o caso, de

contestacdo da infracdo junto aos érgdos

de trénsito.

Mesmodurante o periododerecurso, vocé

deve efetuar o pagamento da infragédo.

Caso o julgamento seja a seu favor, iremos

reembolsar o valor devido.

drive



IMPORTANTE: Né&o é possivel garantir em nenhum caso que a contestacéo sera
deferida pelo 6rgdo antes e durante envio do recurso, cabendo julgamento.

Caso vocé ndo indique o condutor responsavel pela infragédo, ocorrera o agravo da
multa NIC (penalidade pela ndo indicacdo de condutor), sendo imposto a multiplicagdo
pela quantidade de vezes que a mesma irregularidade ao transito foi cometida e ndo
indicada condutor infrator no periodo de 12 meses.

Fique a vontade para acionar o SAC godrive a qualquer momento, através do nosso
WhatsApp (3003-4546) e do nosso e-mail (faleconosco@meugodrive.com.br) para
sanar dlvidas e contar com todo o nosso suporte para o que precisar.

INFRAGOES GRAVES INFRAGOES GRAVISSIMAS

C,



Rode a vontade com seu carro! Ao ultrapassar a franquia de quilo-
metragem contratada, faremos a cobranca diretamente no cartdo do
titular do contrato




Devolucao

apos
do finalizacdo

No fim do seu contrato, vocé tem duas opg¢des: dar inicio a um novo con-
trato com outro carro zero (e esperamos que essa seja suaescolha  )ou
nado dar continuidade e apenas nos devolver o seu godrive.
Independente da sua escolha, vocé deve realizar o procedimento de
devolucado do veiculo na mesma concessionaria em que foi feita a retira-
da ao assinar seu godrive, na data prevista no contrato. A devolugdo em
outra loja serd permitida somente com a autorizacdo da loja de origem.
Ao chegar na concessionaria, vocé serd atendido por um consultor, que
sera o responsavel por receber o seu veiculo e realizar uma vistoria. Fa-
zemos este procedimento para assegurar que quaisquer avarias sejam
verificadas e apontadas na sua presenca. Outros pontos que sdo checa-
dos neste momento: itens de seguranca, acessorios, manual do veiculo
e chave reserva. Na falta de algum desses itens ou em caso de avarias, o
valor referente a eles serd cobrado.

Esse também é o momento de quitar qualquer multa e quilometragem
excedente que esteja pendente.

IMPORTANTE: caso decida efetuar a devolugdo antes do fim do contrato, sera cobrada uma
multa equivalente a trés meses de locagdo. Pedimos que entre em contato com o SAC para
saber os préoximos passos do processo de devolugéo. Ligue para 3003-4546 e digite a opgao 3.

DEVOLUCAO DO VEICULO go | 14



Itens obrigatorios a serem devolvidos:




Como informado, caso seja identificada alguma avaria, o custo de
reparo da mesma sera repassado para vocé. Esse custo devera ser
pago no momento da devolugdo do seu godrive na concessionaria
autorizada. Quem fard esta avaliacdo serd o consultor responsavel
pelo recebimento do veiculo, através de um formulario de vistoria do
veiculo de devolugéo.

O que entendemos como avarias: riscos na pintura, pequenos e
grandes amassados, danos aos acabamentos internos e estofamentos
(cortes, furos e afins), danos aos vidros, rodas/pneus e lanternas.

N&o queremos que vocé tenha nenhum desgaste, nem no momento
da devolugdo. Por isso pedimos que cuide do seu godrive como se
fosse seu, porque é assim que queremos que voceé se sinta.

Consulte o manual de avarias.

Sabia que nés lavamos seu carro gratuitamente?
Sim, é isso mesmo! Vocé nao precisa se preocupar nem + ° ¢
com isso. Para agendar seu godrive Toyota, BYD ¢

ou Jeep, é so ligar para o nosso telefone oY =Ko}
(3003-4546- digite a opgao 6, depois digite
aopcgao 1) e escolher o melhor dia e horarioe a

concessionaria que vocé gostaria de realizar o servigo.

DEVOLUCAO DO VEICULO go
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Comunicado
Protecao Veicular

: Franquia &= FIP.E paﬂra Franquia . Vigia Vidro Farol Tl Lanterna Lanterna .
Veiculo L Indenizagao 5 Parabrisa i 3 .. Xenon ; Retrovisor
de Sinistro Terceiros Traseiro Lateral Convecionail Convencional LED
Integral ou Led

BYD DOLPHIN 7.494 8% 1.873 1.210 1.155 810 1.500 3.000 690 1.420 2.520
BYD YUAN 13.497 8% 3.374 1.210 1.155 810 1.500 3.000 690 1.420 2.520
BYD D1 13.372 8% 3.343 1.210 1.155 810 1.500 3.000 690 1.420 2.520
BYD SONG 13.500 8% 3.375 1.210 1.155 810 1.500 3.000 690 1.420 2.520
BYD TAN 26.126 10% 6.531 1.210 1.155 810 1.500 3.000 690 1.420 2.520
JEEP | Commander 12.571 8% 3.143 1.210 1.155 810 1.500 3.000 690 1.420 2.520
JEEP Compass 9.753 8% 2.438 640 415 230 995 3.200 805 890 1.380
JEEP Renegade 7.919 8% 1.980 640 415 230 995 3.200 805 890 1.380
LEXUS UX250H 13.315 8% 3.329 1.210 1.155 810 1.500 3.000 690 1.420 2.520
TOYOTA Corolla 7.715 8% 1.929 435 405 205 815 2.260 340 730 610
TOYOTA Cross 8.659 8% 2.165 640 415 230 995 3.200 805 890 1.380
TOYOTA|Cross Hybrid 10.423 8% 2.6086 640 415 230 995 3.200 805 890 1.380
TOYOTA Hilux 15.838 8% 3.959 435 405 205 815 2.260 340 730 610
TOYOTA sSw4 18.920 8% 4.730 435 405 205 815 2.260 340 730 610
TOYOTA Yaris 4.843 8% 1.211 435 405 205 815 2.260 340 730 610

SEU CARRO

POR ASSINATURA

%
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Cobertura de Sinistro - Danos Materiais:

A presente protecao tem por objetivo garantir cobertura aos prejuizos causados ao veiculo
segurado em decorréncia de danos e/ou perdas abaixo citados:

a) Colisao, abalroamento ou capotagem acidental;

b) Queda acidental em precipicios, pontes ou viadutos;

c) Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que nao faga parte integrante do
mesmo ou nao esteja nele afixado;

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga transportada pelo mesmo,
desde que em decorréncia de acidente de transito, ndo se entendendo como tal, a simples frenagem;

e) Acidente durante o transporte do veiculo segurado por qualquer meio apropriado;

f) Submersao parcial ou total do veiculo em agua doce ou salgada, proveniente de enchentes ou
inundacoes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

g) Granizo, furacao e terremoto.

Importante - a) O veiculo objeto deste contrato tera direito a prote¢cdo veicular somente quando o
condutor no momento do ocorrido estiver indicado no contrato, caso contrario, o custo total do reparo sera
de responsabilidade do assinante.

SEU CARRO
POR ASSINATURA
7



b) Todos os reparos deverdo ser realizados em concessionarias autorizadas ou indicadas pelo
godrive.

c) Quando a protecao veicular for acionada para reparos o assinante tera a participacéo do valor
citado da franquia de sinistro ou valor de reparo, caso seja menor que o valor da franquia de sinistro o
cliente.

Cobertura de Sinistro - Indenizacao Integral:

Tem por objetivo garantir cobertura para os prejuizos causados ao veiculo em decorréncia de
roubo, vandalismo, incéndio e reparos acima de 75% do valor da tabela FIPE ou danos causados a parte
estrutural do veiculo.

Sera considerada a cobranca do percentual da tabela Fipe estabelecida nesta proteg¢ao veicular
ou valor da franquia de sinistro caso seja superior.

Cobertura Danos Materiais — Terceiros:
Consiste na cobertura de danos materiais ao veiculo de terceiro causados pelo veiculo segurado
objeto deste contrato.

SEU CARRO
POR ASSINATURA
7



Quando a protecao veicular for acionada para reparo apenas de veiculo terceiro, sem envolver
reparo do veiculo objeto deste contrato, o assinante tera coparticipagao no valor de 25% da franquia de
sinistro.

Importante: a) Cobertura de danos materiais a veiculos, causado pelo objeto desse contrato —

Limite maximo de indenizacdo R$ 100.000;
b) Cobertura de danos corporais causados a terceiros pelo veiculo objeto desse

contrato — Limite maximo de indenizacdo R$ 300.000;

Cobertura de Sinistro — Assisténcia Vidros:
Para-brisa/ vigia traseiro/ vidros laterais - Servico que garante a realizagdo de reparos ou
substituicao dos vidros do veiculo em caso de trinca ou quebra.

Importante: a) Quando houver a necessidade de acionar a assisténcia de vidros, o assinante tera
a participacao do valor da franquia do item que esta sendo realizado o servico.
b) O critério para definicho de necessidade de troca ou reparo da peca €
exclusivamente técnico e de responsabilidade da empresa Maxpar Servicos Automotivos.

SEU CARRO
POR ASSINATURA
7




Cobertura de Sinistro — Lanterna, Farol e Retrovisor:

A assisténcia de farol, lanterna e retrovisor garante em caso de acidente, o reparo ou a
substituicao de:

a) Farodis dianteiros, fardis de xenénio/LED quando originais de fabrica;

b) Lanternas dianteiras e/ou traseiras, lanternas de LED quando originais de fabrica (lentes e
lampadas), quando o evento atingir exclusivamente tais pecas e desde que a mesma possua funcao de
luz. Se houver a necessidade, também sera substituida a ldampada do farol ou lanterna avariado, caso
tenha sido danificada na mesma ocorréncia;

c) Retrovisores externos de veiculos nacionais e importados, abrangendo a lente e a carenagem
(carcaca) quando o evento atingir exclusivamente tais pecas.

Importante: a) Quando houver a necessidade de acionar a assisténcia de lanterna, farol ou
retrovisor, o assinante tera a participacao do valor da franquia do item que esta sendo realizado o servico.
b) O critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo da peca €
exclusivamente técnico e de responsabilidade da empresa Maxpar Servigos Automotivos.
c) Nao possui cobertura em caso de roubo e furto.

SEU CARRO
POR ASSINATURA
7



Assisténcia 24 horas:

Consiste na cobertura de assisténcia 24 horas para veiculo objeto deste contrato, sempre que
necessario através de acionamento a central de servigos:

a) Socorro elétrico e mecanico;

b) Reboque apds pane, sinistro, incéndio, roubo ou furto (franquia 200 Km, o excedente sera
cobrado do usuario);

d) Chaveiro;

e) Troca de pneus;

f) Pane seca - Auxilio na falta de combustivel.

Veiculo Reserva:

Sera concedido carro reserva padrao basico pelo periodo em que o veiculo objeto deste contrato
estiver executando reparo originado por sinistro.

O prazo para disponibilizagao sera a partir de 3 dias uteis apos envio de documentagao completa
abaixo através do e-mail: faleconosco@meugodrive.com.br e sequros@meugodrive.com.br :

a) Boletim de ocorréncia ;

SEU CARRO
POR ASSINATURA
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b) Preenchimento aviso de sinistro - que devera ser preenchido a proprio punho, datado e
assinado.

c) CNH do condutor no momento do ocorrido;

d) Fotos dos danos no veiculo;

e) CNH do motorista terceiro (Caso o cliente godrive seja o causador do acidente);

f) CRLV veiculo terceiro (Em caso de acidente em que cliente godrive seja causador).
Ressalva:

g) A devolucdo do carro reserva deve acontecer conforme agendamento previamente acordado.
As despesas com as diarias excedentes pelo ndo cumprimento deverao ser custeadas pelo assinante.

Importante:

Pneus - Nao possui cobertura para substituicio dos pneus, quando ocasionada por fatores
externos - vidro, pedras, buracos, pregos, ou qualquer outro fator que leve a danificacdo dos pneus.

Cobertura para troca de pneus, somente em caso de desgaste natural por tempo de utilizagao.

Em caso de troca de pneu, tem que ser colocado um novo pneu da mesma marca dos demais.
Caso nao encontre o pneu da mesma marca, favor verificar as orientagdes de como proceder junto a
empresa locadora.

SEU CARRO
POR ASSINATURA
7



Devolucao do veiculo - Em caso de termino da vigéncia do contrato, troca do veiculos atraves do
progarama K4K ou devolucido antecipada, o veiculo precisa esta nas mesmas condi¢gdes que foi entregue
ao locatario no inicio da vigéncia do contrato, caso nado esteja has mesmas condicbes em que foi retirado
da loja pelo locatario, fica a criterio da empresa locadora a cobranga para reparo de qualquer avaria que for
identificada no momento da vistoria de devolucao.

Porem essa cobranca sera feita no valor integral cobrado pela concessionaria e ndo nos valores
que consta no termo de protecao veiculos, uma vez que o veiculo s6 esta segurado, enquanto o contrato
estiver ativo. apos a devolucao do veiculo, 0 mesmo nao possui mais a cobertura do seguro.

Fica a criterio do cliente esta presente no momento da vistoria, pois nos casos em que 0 mesmo
nao quiser participar. Nao acataremos reclamacdes posteriores.

SEU CARRO
POR ASSINATURA
7



godrive

CONTRATO DE
CARRO POR
ASSINATURA

Para ter o seu carro,
basta assinar e godrive!



Ol3, godriver, godrive
sua jornada esta prestes a comecar!

O préximo passo para isso acontecer € a assinatura do nosso Contrato, e queremos te ajudar
a entender um pouco mais sobre ele. Confira alguns pontos importantes:

O que vocé pode esperar do godrive?

Mais seguranca Comodidade Uma camada Conforto quando

pra vocé com as extra de vocé mais precisa

Revisdes burocracias seguranca Custos com

programadas para Emplacamento, Protecdo para o guincho e/ou

o Carro, seguindo IPVA e respectivas Carro de acordo reboque para as

o Manual e suas taxas, o seguro com as condicoes distancias até

garantias. obrigatério estabelecidas em 200 quilometros
(DPVAT) e 0 nosso Contrato. do Carro até o
licenciamento Fornecedor.

anual.

O que o godrive espera de vocé?

Comunicacao rapida para solucoes

Manutencao da originalidade do carro

efetivas . ) .

Leve o carro para revisdo ou instalacio
Percebeu algum defeito ou aconteceu alguma de acessorios apenas nas concessionarias
avaria? Avise ao godrive em até 24 horas indicadas pelo godrive. Ndo cole adesivos ou faca
através da Central de Atendimento. modificacdes no carro, td?
Comodidade com as burocracias Transito e contrato seguros
As despesas serao cobradas diretamente Cuide do Carro como se fosse seu, permitindo
pelo sistema bancario (boleto ou link para apenas a Vocé ou ao Condutor dirigi-lo e
pagamento) ou cartio de crédito, mesmo que respeitando as regras de transito. Tomou uma
apuradas depois do Contrato multa e ndo concorda com ela? Fica combinado

que vocé é responsavel pelas defesas e recursos.

Para que receba o Carro novinho em folha:

7 ©

[ IR L R R Y L R R R )

O carro serd A concessionaria Nés vamos instalar Nés vamos cuidar de Seu godrive
fabricado pela recebera 0S acessorios que todos os documentos pronto para
montadora 0 carro vocé escolheu para Vocé. rodar!

Nem todas as etapas dependem do godrive, mas a espera vai valer a pena! Vocé encontra todos os
detalhes, bem explicados, no Contrato a seguir. Leia com atencao, ok?



~ godrive:

-

~ Assinante:

Condutor é a pessoa autorizada a dirigir o veiculo alugado, conforme indicado no Demonstrativo da
Assinatura. Para o cadastro, se o Assinante for uma pessoa fisica, é necessario comprovar parentesco de
1° grau; se for uma pessoa juridica, é necessario comprovar uma relacao trabalhista.

~ 1° Condutor:

S

~ 2° Condutor ~
S J
~ 3° Condutor ~
S J
~ 4° Condutor ~
S J
~ 5° Condutor: ~
S J




~ Carro:

-

J

~ Inicio da Assinatura: 4} Términio da Assinatura: 4} [ Prazo da Assinatura: ————
g [ J

~ Franquia da Protecdo Veicular

~ Valor Mensal da Assinatura: —: Indice de Reajuste Anual: —: Forma de Pagamento: ————
. [ [ J

~ Franquia de Quilometragem

-

] [ Valor por Km Adcional Rodado: ~N

~ Acessorios:

~ Endereco para Devolucdo do Carro:

G

~ Data para Devolugdo do Carro:




1. QUEM ESTARA NESSA VIAGEM

As partes que assinam o contrato

1.1 Neste Contrato, o Assinante e o godrive sdo respectivamente referidos como “Voce e
“Nos”, conforme qualificado no Demonstrativo da Assinatura.

1.2 Quando falarmos das duas partes em conjunto, falaremos “Partes’, ou individualmente
« N
Parte”.

2. DEFININDO O DESTINO

O objeto do nosso contrato

2.1 O objeto deste contrato é a assinatura do Carro indicado no Demonstrativo da Assina-
tura, de propriedade ou sob posse do godrive, sem motorista. O carro estara revisado e
equipado com os opcionais e acessorios que Vocé selecionou (descritos no Demonstrati-
vo da Assinatura), conforme disponibilidade e especificacdes de fabrica.

3. FALTA POUCO PARA VOCE PEGAR AS CHAVES!

Detalhes sobre a assinatura
e a conducdo do carro

3.1 Para alugar o Carro, Vocé deve apresentar: Em caso de
Pessoa Juridica,

Contrato Social
da empresa e

Documento de Carteira Nacional Comprovante de
ldentificacdo de Habilitacao residéncia; documentos
valido; regular; que comprovem

a condicdo de
Representante da
empresa.



Acessorios
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3.2

3.3

4

4.1

Para dirigir o Carro alugado, o motorista ( ou o Condutor)
deve:
Ter 18 anos Ter Carteira Observar todas as
ou mais; de Habilitacado regras de transito
definitiva, valida nacionais.
enquanto este
Contrato durar
e emitida em
territorio nacional;
nao preencheu o perfil exigido pelo godrive para dirigir o

Carro? pode indicar um Condutor para fazé-lo. Neste caso,
declara que nao ira dirigir o Carro alugado, e que assumira
todas as responsabilidades pelos atos praticados pelo Condutor.

. TUDO PRONTO PARA DARA
PARTIDA?

Tem cheiro de carro novo no ar!

O godrive pode dar um bonus em acessorios a , para que

possa instala-los no Carro. Incrivel, né? O valor do bénus
estd indicado no Demonstrativo da Assinatura, e s6 podem ser
adquiridos e instalados nas concessionérias que o godrive indicar.

4.1.1. Todos os acessorios fazem parte do Carro, sejam 0s origi-
nais de fabrica ou os instalados com o uso do boénus.

41.2. Se quiser instalar acessorios com valor maior que o
bonus, eles s6 podem ser retirados do Carro ao final da
assinatura, se ndo causarem danos ao Carro.

Fica combinado que qualquer tipo de personalizacao, manuten

cao, revisdo dos acessorios ou do Carro, devem ser feitas nas
concessionarias indicadas pelo godrive.



godrive

Prazo de entrega do Carro

4.3

N

O carro sera
fabricado pela
montadora

Entrega do Carro

4.4

4.5

CONTRATO DE CARRO POR ASSINATURA

Para que Vocé receba o Carro novinho em folha, ndo é s6 o
godrive que faz parte desse processo. Este Contrato estd sujeito

aos prazos de:

Entrega do Carro
pelas respectivas
montadoras,
concessionarias

e operadores
logisticos vinculados
a elas;

receberd
0 carro

A concessionaria

Licenciamento
do Carro e outras
autorizacoes,
registros ou
vistorias que a

legislacao exigir em

relacdo ao Carro;

No6s vamos instalar
0S acessorios que
vocé escolheu

Instalacdo de
acessorios e
equipamentos
contratados por
Vocé.

i % 5

No6s vamos cuidar de
todos os documentos

para vocé.

4.3.1. Quaisquer variacdes no tempo de entrega do Carro pelas
situacoes previstas acima nao representam descumprimen-
to do contrato pelo godrive.

Fica combinado que o godrive entregard o Carro a Vocé, ndo o
entregaremos ao Condutor Adicional. Se Vocé precisar remane-
jar a entrega do Carro, é so falar com o godrive e arcar com os
custos do remanejamento.

Para receber o Carro, Voce deve assinar o Recibo de Entrega. Ao

recebé-lo, Voceé:

Atesta que vistoriou
o Carro e que ele
esta em perfeito
estado;

Assume a condicao

de fiel depositério do
Carro alugado, até o
término do contrato;

Obriga-se a zelar, conservar e

Seu godrive
pronto para
rodar!

devolver o Carro ao final do contrato.
Caso isso nao seja feito, Vocé pode

ser responsabilizado.
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46 O Carro sera entregue em perfeitas condicdes de uso, funcio-
namento e seguranca, t&4? Para conserva-lo assim, devera
usa-lo exclusivamente no territério nacional, em vias de rodagem
com condicoes adequadas.

4.7 Por motivos de seguranca, receberd o Carro com um equi-
pamento de telemetria instalado. O equipamento pode fornecer
a geolocalizacao, e permite que o godrive acesse a geo-
localizacdo. Nao retire ou desative o equipamento, ou 0 Nosso
Contrato pode ser encerrado, uma multa pode ser devida e ou-
tras penalidades podem ser aplicadas.

5. OS BENEFICIOS E AS
RESPONSABILIDADES

O godrive cuida de uma parte,
e vocé de outra.

O que o Contrato inclui

51 O valor do contrato engloba a mensalidade pelo Carro, revisdes
programadas conforme o Manual, emplacamento, IPVA, taxas,
seguro obrigatério (DPVAT), licenciamento anual e protecao
para o Carro, conforme as condicoes estabelecidas no Contrato.

5.2  Se acontecer alguma pane no Carro, o godrive cuida dos custos
com guincho e/ou reboque para as distancias até 200 quiléme-
tros do local do Carro até o fornecedor mais proximo.

Exemplo:

Guincho/Reboque sem custos

. ]
1
Fornecedor 200 Km
Distancia méxima
da cobertura
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5.2.1. Se a distancia for maior que 200 quildmetros, sera
responsavel pela distancia superior.

Exemplo:
Trecho de Guincho/Reboque sem custos

. ]
1
Fornecedor 200 Km
Distancia maxima
da cobertura

Caso a pane seja causada por mau uso do Carro, ou des-
cumprimento deste Contrato, é responsavel por toda
a quilometragem do guincho.

O que o Contrato nao inclui

53 E importante lembrar que algumas despesas nao estao inclusas
no valor do contrato, e sera responsavel por elas. Confira
alguns exemplos:

Multas de transito e ambientais aplicadas enquanto o Carro es-
tiver com ;

Taxas administrativas gerais, como guincho, didrias de patio e
outros custos necessarios caso o veiculo seja removido por in-
fracdo de transito;

O

Obtencido de novos documentos de porte obrigatdrio do Carro
(se aplicavel), placas extras ou chaves adicionais em érgdos ou
concessionarias autorizadas.

O combustivel, entdo vocé é responséavel por abastecer o Carro;
Avarias que ocorram durante o periodo da assinatura (Lembre-se
que estas avarias devem ser reparadas em locais indicados pelo

godrive);

A franquia da protecdo veicular em casos de sinistro, furto, roubo
' e perda total;



Uso de dleo lubrificante (exceto em casos de trocas previstas na
manutencao ou causadas por defeitos de fabrica), conserto de
pneus e camara de ar;

Indenizacdes a terceiros que ndo estejam cobertas pela protecao
do Carro;

Despesas relacionadas a exclusdo de cobertura do seguro;

Despesas com reposicdo de chaves ou documentos do veiculo
em caso de perda, roubo ou furto;

Manutencoes, reparos e substituicdo de pecas que ndo estejam
cobertos por garantia, conforme o Manual do Carro, incluindo
0S acessorios;

Despesas com danos causados por acidentes, desgaste prema-
turo ou uso inadequado do Carro;

Pedagios;
Quilometragem adicional rodada além da franquia contratada.

concorda em arcar com tais despesas mesmo que
elas sejam apuradas depois do fechamento do Demonstra-
tivo da Assinatura. autoriza a cobranca das despesas
diretamente pelo sistema bancario, cartdo de crédito con-
veniado, boleto e link.

O godrive nao é responsavel por danos, perdas ou lucros cessan-
tes sofridos pelo Assinante devido a falhas mecanicas, elétricas, si-
nistros e atraso ou impossibilidade de locomover o Carro. Se acon-
tecer algum problema, fale com a nossa Central de Atendimento.
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O que esperamos de Vocé

5.5 Enquanto estiver com o Carro, é dever do Assinante:

& Cuidar e preservar o Carro, usando-o com prudéncia e seguindo
as instrucoes do fabricante;

& Avisar o godrive ao perceber algum defeito de fabrica ou da-
no/avaria, em até 24 horas de quando percebeu o defeito, atra-
vés da Central de Atendimento;

& Informar imediatamente ao godrive quando perceber qualquer
defeito no velocimetro, respectivos lacres e/ou hodémetro do
Carro, detalhando a situacao, hora e lugar;

& Arcar com os valores relacionados a quaisquer acessorios perdi-
dos, danificados ou extraviados;

& Informar todos os detalhes do sinistro ao registrar o B.O., incluin-
do envolvimento de terceiros e danos a propriedades publicas
ou privadas, ou podera perder a Protecdo oferecida pelo
godrive.

é responsavel pelas perdas e danos ao godrive se
nao entregar todas as documentacoes necessarias para
inicio das reparacoes, incluindo o B.O., dentro do prazo de
72 (setenta e duas) horas contadas do sinistro. O reparo
somente € iniciado depois da entrega de:

Copia em pdf do B.O. ;

Aviso de sinistro disponibilizado pelo SAC, que devera
ser preenchido a proprio punho, datado e assinado;

Copia em pdf de CNH do condutor responsavel;

Copia em pdf de CNH do motorista terceiro e do
CRLV do veiculo terceiro, caso seja o causador
do acidente;

Fotos dos danos no veiculo Fotos dos danos no veiculo

Em caso de furto, roubo do Carro ou dos acessoérios, nao
apresentar o B.O. ao godrive vai caracterizar apropriacao
indébita por parte do Assinante.
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6. O VALOR DO SEU godrive

Ou entdo, a contrapartida para seus

beneficios!
O que devo pagar?
6.1 ¢é responsavel por pagar ao godrive:
Mensalidade pelo Carro: Quilometragem Excedente: Coparticipacao:
Na data e valor indicados no Na data e valor indicados No més em que
Demonstrativo da Assinatura. na Comunicacdo da forem apuradas,
Quilometragem Excedente. cujo valor sera
calculado de
acordo com
Multas: o Termo de

Protecao do Carro
No més em que forem apuradas, cujo valor serd o integral da infracdo.

Avarias:

No més em que forem apuradas, seguindo os valores do Manual de Avarias. Se os itens nao
estiverem cobertos, os valores seguirdo a pratica das fabricantes e concessionarias autorizadas;

Outras despesas extraordinarias:

no més em que forem apuradas, como as indicadas na clausula 5.3.

A mensalidade pelo Carro vai ser reajustada a cada 12 meses,
a partir do inicio do contrato, com base na variacao positiva do
IPCA ou de outro indice equivalente. Se o indice de reajuste for
negativo, o valor da mensalidade serda o mesmo até a proxima
data de atualizacao.

6.3 Se uma nova lei permitir a correcao dos valores da assinatura em
um intervalo de tempo menor que 12 meses, a correcao e o indi-
ce usado serdo automaticamente ajustados para o menor prazo
permitido pela nova lei apds a assinatura deste contrato.
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Se houver mudancas na tributacdo que aumentem os custos de
compra dos Carros contratados, as Partes podem negociar para
garantir que o contrato mantenha o equilibrio econémico-finan-
ceiro. Vamos avisar com antecedéncia caso isso aconteca!

Como devo pagar?

6.5

Os pagamentos serdo feitos de acordo com a opcao escolhida
no Demonstrativo da Assinatura. Caso a opcao nao funcione, o
godrive pode cobra-lo com outro método legal.

O que acontece se houver atraso?

6.6 Ao atrasar qualquer pagamento, Voceé receberd uma notificacéo
para pagar os valores em atraso. Caso os valores ndo sejam pa-
gos, o godrive pode:
o A
AN /— N oo
ER— S=( 3 =
dlb dub
Cancelar a + Bloquear o Carro + Suspender os
protecdo contratada remotamente servicos de manutencao,
substituicao e troca previstos
em nosso Contrato
6.7 Se o atraso no pagamento for superior a 15 dias, o godrive pode

encerrar o contrato e Voceé tera que devolver o Carro imediata-
mente. Se o Carro nao for devolvido, o godrive pode reaver o
Carro, incluir Vocé em cadastros de inadimplentes, e tomar as
medidas administrativas e judiciais adequadas.

6.7.1. Voceé também é responsavel pelos custos adicionais rela-
cionados a cobranca do atraso no pagamento e a recupera-
cdo do Carro, como por exemplo: honoréarios advocaticios,
taxas, despesas de patio, servicos de guincho, servicos de
cobranca e recuperacao, etc.
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6.8 Em caso de atraso nos pagamentos, também passam a ser devi-
dos ao godrive:

Valor da Mensalidade em Aberto
+

Juros de 7,5% ao més
(equivalente a 0,25% ao dia) sobre o valor total devido

+
Multa de 10% sobre o valor total do débito,
independentemente de aviso prévio ou acao judicial

Exemplo:
Més A Més B Més C Més D Més E
® ® ® @
Pagamento Pagamento Pagamento Pagamento Pagamento
Realizado Realizado Realizado em aberto nao Realizado

S6 consideraremos
a sua obrigacao

6.8.1. E importante saber que o pagamento atrasado da fatura |
cumprida quando as

nao é considerado quitacao até que a multa, juros e outros

encargos também sejam pagos. multas, juros e outros

encargos forem pagos

7. DIRIGINDO O SEU godrive

Cuide do carro como se ele fosse seu!

Quem vai dirigir o Carro

7.1 As Unicas pessoas que podem dirigir o Carro durante este Con-
trato sdo o Assinante e os Condutores que o Assinante adicionar.

| Somente vocé e
Condutores Cadastrados
; podem dirigir seu
, godrive
7.2 Para adicionar um Condutor, indique os dados dele ao godrive

com antecedéncia e formalmente, e o godrive pode aprova-lo

Ou nao.

7.3 Ao adicionar um Condutor, tanto o Assinante quanto o Condutor
sao responsaveis pelo Contrato. O Assinante serd responsavel
solidario com o Condutor perante o godrive e a terceiros, res-
pondendo por todos os 6nus e responsabilidades deste Contra-
to. O Assinante reconhece e concorda que o Condutor agird em
seu nome.
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O que nao fazer

7.4 O Assinante e o Condutor nao podem, por exemplo:

Ceder ou transferir o carro a pessoas ndo autorizadas, sendo
que o Assinante responderd por todos os danos causados pela
cessdo ou transferéncia do Carro a esses terceiros;

Usar o Carro para transporte remunerado ou em qualquer ca-
rdter oneroso;

Praticar qualquer ato proibido por lei, ou que coloque em risco
a integridade e seguranca dos bens, do condutor e dos passa-
geiros e terceiros, sob pena de multa conforme clausula 14.3.1.;

Instalar acessorios, adesivos, e/ou fazer modificagcdes no Carro,
devendo o Assinante ressarcir o godrive se houver gastos para
restaurar a originalidade do Carro;

Franquia de quilometragem

7.5 tem direito a uma quantidade mensal de quildmetros (“Fran-
quia de KM”), limitada ao que vocé contratou. Se quiser exceder
essa quantidade, basta pagar um valor adicional.

7.6 O godrive cuidard das manutencoes periddicas do Carro. Para
iSS0, é preciso que siga a risca todas as orientacdes do Ma-
nual do Carro, respeitando as datas e quilometragem para revisao.

deve leva-lo no periodo e na concessionaria indica-
dos pelo godrive, e o Carro deve ser entregue por no
local e horario previamente combinados.

©

7.6.2. As manutencdes periodicas devem ser agendadas com pelo
menos 2 dias Uteis de antecedéncia. Se o Carro for entregue
para fornecedor/oficina sem agendamento ou comunicacao
ao godrive, e autorizar os servicos realizados,
deve pagar pelos reparos sem direito a reembolso.
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Exemplo:

Més X
. ) . . 7 ................................ Data da Manutengao Perlodlca

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31
7.6.3. Caso nao leve o Carro para a manutencao na forma
como estamos combinando aqui, serd responsavel

por todos os 6nus disso, como arcar com custos futuros de
manutencdo devido a perda da garantia, e com a multa por
descumprimento contratual.

7.7 é responsavel por repor e consertar todos os danos, defei-
tos, vicios, e falta de equipamentos/acessorios do Carro, exceto
aqueles percebidos no recebimento do Carro.

Blogueio do Carro

7.8 Sabemos que isso ndo ird acontecer, mas, se o godrive perceber
que o Carro esta trafegando em desacordo com este Contrato, o
godrive pode bloquea-lo, impedindo a sua circulacdo. A circula-
cao do Carro ficard impedida sem que isso seja considerado um
ato abusivo.

7.9 Entre as possibilidades de bloqueio do carro estdo: uso em desa-
cordo, fora dos limites territoriais, inadimpléncia financeira, des-
cumprimento contratual, por falta de manutencao.

7.9.1. Se houver um bloqueio devido a inadimpléncia ou des-
cumprimento contratual, mas resolver totalmente a
situacao que causou esse problema, podemos restabelecer
a assinatura. No entanto, é importante lembrar que pode
haver um prazo necessario para que o godrive conclua os
tramites operacionais, inclusive cumprindo prazos internos
de orgaos publicos.



Substituicao do Carro
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7.10 Apds 12 meses de assinatura, o godrive pode substituir o Carro
por outro zero quilémetro de qualidade equivalente.

Quando houver paralisacdao do Carro, seja para manutencao,
reparos, defeitos, perda total, furto ou roubo, o godrive nao
fornecera outro Carro em substituicao. Porém, para ter como-
didade nesses casos, tera direito a um carro reserva ba-
sico, desde que esteja em dia com todas as obrigacdes
contratuais até a data do acionamento.

7.11.1. S&0 suas obrigacbes com o carro reserva:

G

R QR R R

Q

Q

Pagar caucdo a partir de R$1.000,00, conforme indicado pela
locadora;

Apresentar CNH e Comprovante de Residéncia originais;
A retirada do veiculo e sua devolucdo a locadora;
Deve informar os condutores adcionais a locadora;

Arcar com acessorios, didrias extras, horas extras, multas, peda-
gios e combustiveis também sao de sua responsabilidade;

A franquia em caso de acidente com o veidulo reserva é de sua
responsabildade;

Danos a terceiros
Franquia PT (roubo/furto/sinistro)

deve devolver o carro reserva assim que o Carro ori-
ginal estiver liberado, pagando também a Franquia de Pro-

tecao do Carro. A entrega e a devolucdo do carro reserva
devem ser feitas por nos locais indicados pelo godrive.
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7.11.3. Caso vocé continue usando o carro reserva, deve
pagar:
O valor da assinatura do carro O valor da Despesas relacionadas a
reserva, no periodo desde o assinatura do eventuais danos causados
aviso de liberacdo do Carro Carro alugado; ao Carro ndo devolvido e a
original até a devolucdo do terceiros.

Carro reserva ao godrive;

Para usar o carro reserva, € necessario fornecer uma garantia
(caucao) a empresa responsavel pela retirada do carro reserva,
seguindo os requisitos estabelecidos por essa terceira empresa.

Multas de transito

7.13  Para evitar pagamentos em duplicidade, ao receber notificacoes
de infracoes, multas ou penalidades impostas ao Carro, o godri-
ve vai pagar o valor da infracao, e depois vocé deve reembolsar/
indenizar o godrive. Vamos combinar de fazer assim mesmo que
o) ou o Condutor nao sejam culpados.

7.13.1. Se nao informar o condutor dentro de 05 dias,
sera considerado responsavel pela infracao.

7.14 e o Condutor concordam em apresentar a respectiva car-
teira de habilitacdo para identificacdo em casos de multas de
transito durante a assinatura, independentemente de comuni-
carmos previamente.

7.14.1. autoriza o godrive a usar os dados do sistema ele-
tronico operacional de reservas e controle de acesso de
carros para identifica-lo como responsavel pela assinatura
e conducao do Carro no momento da infracao.

7.14.2. Se Carro multado estiver alugado por um Assinante pessoa
juridica, o Assinante deve indicar o condutor no momento
da infracdo. Se isso ndo for feito, o godrive podera trans-
ferir o agravo da multa para a empresa Assinante, além de
outras penalidades.
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7.14.3.  Voce é responsavel por todas as infracdes de transito co-
metidas durante a assinatura e autoriza o godrive a:

Preencher o formulario de identificacdo do Atuar como procuradora do Assinante com

condutor infrator em seu nome; o fim especifico de atender a Resolucao
918/2022 do COTRAN (ou as Resolucoes
que a substituirem ou complementarem).

7.15 O godrive nao se responsabiliza por recorrer das infracoes e, se
Vocé quiser apresentar recurso, Voce é responsavel pelas provi-
déncias para comprovar suas alegacdes as autoridades compe-
tentes, fato que ndo o isentard do pagamento do valor integral
da infracao.

8. APROTECAO DO CARRO

E tdo importante que merece um capitulo
proprio. Dirija com segurancal

8.1 Os Carros ja possuem protecao pelo godrive incluida no valor
mensal, sujeita aos limites especificados no Anexo |.

8.2 Para garantir a cobertura das protecoes incluidas no Contrato,
Voce deve apresentar a Central de Atendimento, em até 72 ho-
ras Uteis da data do evento, os seguintes documentos:

Boletim de Ocorréncia + Aviso de Sinistro + CNH do condutor + CNH do
motorista terceiro e CRLV do veiculo terceiro + Fotos dos danos no

Apresentar para a
Central de Atendimento: veiculo, conforme o item 5.5.1, combinado?

. Segunda-Feira Terca-Feira uarta-Feira
Exemplo: . Sabado Domingo K ¢ ©
Sexta-feira 72 horas Uteis Limite para envio

Data do Acidente de documentos para a

Central de Atendimento

8.3 E importante cumprir esse prazo para manter a protecao ativa.
Caso contrario, Vocé perde a cobertura e serd responsavel por

todas as despesas indenizatorias.
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84  Em caso de furto, Vocé deve devolver as duas chaves do Carro,
quando possivel. Caso contrario, a protecao é perdida.

8.5 Fica combinado que a perda total do Carro € quando os prejuizos
resultantes de sinistro atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta
e cinco por cento) do valor do Carro OKm (zero quilémetro), ten-
do como referéncia a tabela FIPE, ou danificarem parte estrutural
do Carro.

O que o godrive cuidara

8.6 O godrive assume a responsabilidade dentro dos limites estabe-
lecidos no Anexo |, desde que os valores de coparticipacao sejam
pagos.

O que nao é coberto pela Protecao

8.7 As coberturas nao incluem danos morais causados a terceiros
ou ocupantes do Carro. Qualquer reclamacdo por danos morais
resultantes de acidentes com o Carro sera responsabilidade ex-
clusiva dos usuarios.

8.8  As coberturas também nao incluem lucros cessantes, danos es-
téticos ou qualguer outro nao previsto expressamente.

O que vocé paga

8.9 Independentemente de quem é o culpado pelo sinistro envol-
vendo o Carro, Vocé deve pagar ao godrive:

O valor dos danos de acordo O valor da O valor dos equipamentos
com os termos de Protecdo do coparticipacao; ou acessorios adicionais
Carro; adquiridos pelo godrive e

existentes no Carro, nao
cobertos pela Protecdo de
risco.

8.10 Se ocorrer furto, roubo, incéndio ou perda total do Carro, além
do pagamento da coparticipacdao, o contrato serd encerrado
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automaticamente. Se desejar, pode assinar outro contrato
com o godrive, com novas condicoes comerciais.

8.11 deve reembolsar os danos diretos comprovadamente cau-
sados a terceiros ndo relacionados ao godrive, sem limitacao,
desde que nao estejam cobertos pela protecdo de terceiros es-
tabelecida no Anexo I.

8.12 A protecdo do seguro pode ndo ser suficiente para cobrir todos
os danos resultantes da responsabilidade assumida. Nesse caso,
o) podera ser solicitado a pagar as diferencas restantes.

Danos envolvendo terceiros

8.13  No caso de danos a terceiros, forneca ao godrive o boletim de
ocorréncia (B.O.) e as informacdes do terceiro prejudicado (nome,
telefone, e-mail etc.). O processo de regulacao do Carro danifi-
cado s6 vai comecar depois da entrega desses documentos, e
em até 72 (setenta e duas) horas uteis.

8.14 Se quiser recuperar os valores gastos devido a culpa de
terceiros, deve arcar com as despesas de uma acao judicial
adequada contra o terceiro. Nesse caso, o godrive ndo sera res-
ponsavel por qualquer processo desse tipo.

Mau uso do carro

8.15 A responsabilidade serd determinada apds diagndstico feito
por concessionaria autorizada pelo fabricante do veiculo. Se os
danos forem causados pelo mau uso do veiculo por culpa do
Assinante, os custos deverao ser integralmente ressarcidos pelo
Assinante ao godrive.

Perda da protecao

8.16 A protecdo do godrive ndo abrange situacoes em que en-
trega o Carro a uma pessoa nao autorizada, assim como eventos
decorrentes de casos fortuitos, forca maior e danos naturais que
nao estejam especificamente indicados no Anexo Protecdo Vei-
cular. Nessas circunstancias, sera totalmente responsavel
pelos custos dos danos causados ao Carro.




perdera a Protecao do carro, e podera receber multas, ter
o contrato encerrado, e ser responsavel por perdas e danos cau-
sados ao godrive se o condutor:

Deixar de informar ao godrive a localizacdo exata do Carro da-
nificado, dentro do prazo maximo de 24 horas, quando ocorrer
qualquer dano que impeca a locomocao do veiculo locado.

Nao guardar o Carro adequadamente, especialmente se deixa-
-lo abandonado, estacionado em lugar ermo, ou deixa-lo com
as portas destravadas ou vidros baixados, chave na ignicdo ou
qualquer outra situacao de negligéncia.

Dirigir o carro sob influéncia de alcool, drogas, entorpecentes;

Dirigir o carro se estiver em condicoes fisicas, mentais ou morais
inadequadas;

Causar acidentes devido a vandalismo, tumultos ou motins;
Omitir informacodes relevantes sobre o sinistro no B.O., sendo
obrigatério mencionar as partes envolvidas (condutores e pro-

prietdrios), assim como terceiros e danos materiais;

Usar o carro em testes de velocidade ou competicdes de qual-
quer tipo;

Transportar mercadorias ou materiais proibidos por lei ou in-
compativeis com as especificacdes do Carro, incluindo bebidas,
narcoticos, drogas ou substancias entorpecentes, explosivos ou
materiais inflaméaveis, mineracdo de qualquer tipo ou natureza.
Usar o Carro para campanhas politicas;

Rebocar ou deslocar outro carro ou objeto;

Ensinar conducao de carros ou treinar motoristas;

Usar o Carro em desacordo com as recomendacodes do fabricante;

Fazer trilhas, passar em lugares alagados, minas ou outros luga-
res que nao tenham condicdes normais de acesso e rodagem;

Usar o Carro para fins ilicitos, ilegais ou incompativeis com as
caracteristicas e finalidades do Carro;



Agir com negligéncia, intencdo maliciosa ou cometer infracoes
previstas no Cédigo de Transito Brasileiro em caso de danos, aci-
dentes, furto, incéndio ou roubo;

Descumprir quaisquer das restricoes previstas em lei e/ou neste
Contrato.

Se a protecdo contratada for perdida ou se houver valor(es) de

indenizacado além do(s) contratado(s), o godrive pode ajudar a
recuperar o(s) carro(s) e/ou indenizar terceiros envolvidos em um

acidente causado por . Nesse caso, deve ressarcir ao
godrive todos os valores gastos, de acordo com o contrato esta-

belecido neste documento.

e/ou o Condutor podem perder o direito a cobertura de

riscos nos seguintes casos, por exemplo:

Nao avisar imediatamente ao godrive sobre qualquer ocorréncia
relacionada ao Carro;

Nao cumprir as condicdes das protecdes contratadas;
Desrespeitar qualquer lei de transito em vigor;

Nao pagar os valores devidos pela assinatura;

Nao cuidar adequadamente ou usar indevidamente o Carro, o
que pode ser comprovado por um atestado fornecido por uma
concessiondria autorizada pela fabricante e pelo godrive;

Dirigir de forma negligente ou imprudente;

Nao cumprir as condicdes contratuais;

Usar o veiculo em qualquer uma das situacdes descritas no item
8.17 deste Contrato;

O condutor do veiculo alugado ndo estiver devidamente iden-
tificado no Demonstrativo no momento do acidente, furto ou

roubo, incluindo a autorizacdo para dirigir o Carro;

Caso ocorra apropriacdo indébita do Carro ou se configure o
crime de estelionato.
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9

. ALGUMAS PENALIDADES

As vezes, precisamos falar
de assuntos dificeis.

9.1 Sabemos que isso nao ird acontecer, mas, caso descumpra

0 nosso Contrato, serd necessario pagar uma multa equivalente
a 3 (trés) meses de assinatura.

92 Se ou o Condutor usarem o Carro em desacordo com a lei

9.3

ou o Contrato, o godrive pode:

Encerrar o Bloguear remotamente ou Tomar medidas judiciais/
Contrato recolher o Carro, sem que administrativas, como lavrar um
sem qualquer 0 Vocé tenha direito a uma B.O.
notificacao prévia; indenizacdo por isso;

9.2.1. Em qualquer um desses casos, deve reembolsar o go-

drive todos os custos relacionados.

€ o0 Unico responsavel pelas acoes ou omissdes que causem
danos ao godrive e a terceiros, devido ao uso do Carro, tanto em
termos legais quanto financeiros. Isso inclui a responsabilidade
civil e criminal, tanto em processos judiciais como extrajudiciais.

9.4 Se o godrive for envolvido em qualquer processo legal,

1

10.

concorda em reembolsa-la por todas as despesas judiciais ou ex-
trajudiciais. também concorda em participar do processo
ou dar assisténcia para assumir as responsabilidades que cabem
a , OU para proteger os direitos de regresso da EMPRESA.

0.DURACAO DO NOSSO CONTRATO

1 Este contrato vai durar pelo periodo especificado no Demonstra-
tivo da Assinatura.
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10.2  Este Contrato ndo pode ser renovado, mas, durante o periodo de
60 (sessenta) dias que antecedem seu término, as Partes podem
iniciar a negociacao para a assinatura de um novo Contrato, com
novas condicoes.

Exemplo:

Inicio do Periodo para Negociagdo

11.DEVOLVENDO O CARRO PARA O
godrive

11.1 Ao final da assinatura, quando o prazo chegar ao fim ou se hou-
ver qualquer outra situacdo em que o Contrato seja encerrado
antecipadamente, deve devolver o Carro.

11.1.1. Nao devolver o carro sera considerado um problema, cha-
mado esbulho possessério (significa que o godrive perdeu
a posse do Carro, entendeu?). Nesse caso, o godrive terd
gue tomar medidas para recuperar o Carro, como bloqueio
remoto e outras acoes administrativas e judiciais. Queremos
evitar chegar a esse ponto, combinado?

11.2 O Carro deve ser devolvido em perfeito estado de funcionamen-
to e conservacao. Vamos desconsiderar o desgaste natural, tudo
bem? Uma empresa especializada ira avaliar o carro para indicar
0 estado e condicao do Carro, com todos os equipamentos e
acessorios que o compunham foi entregue ao Assinante.

11.2.1. Desgaste natural € aquele do uso normal do Carro.

11.2.2. Nao sao desgastes naturais os danos causados ao Carro
que:

Comprometam sua estética, como riscos, arranhdes, amassados
ou trincos, por exemplo;

Afetem o funcionamento do Carro de qualquer forma;

Desvalorizem o Carro em sua revenda.



go CONTRATO DE CARRO POR ASSINATURA

Se o Carro for devolvido com danos resultantes de um aci-
dente que ocorreu durante este Contrato, e ndo foi co-

municado no prazo correto, as condicdes de Protecdo nado
serdo aplicaveis e sera responsavel pelos custos dos
danos.

11.3 Devolva o Carro com todos os documentos, certificados, ma-
nuais, chaves reserva e outros acessorios fornecidos. Caso algum
desses itens esteja faltando, sera responsavel pelos custos
de substituicao, independentemente de culpa.

114 Se for constatado na vistoria de devolucdo que fez reparos
no Carro sem a autorizacao do godrive, o Carro pode ser subme-
tido a novos reparos, e as despesas serdo pagas pelo Assinante.
O godrive ndo se responsabiliza ou reembolsa por reparos feitos
sem autorizacao!

12.ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Fim da estrada!

12.1 Caso queira encerrar o Contrato antes do prazo, fale com
o godrive com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.
Nesse caso, é devida uma multa equivalente a 03 (trés) meses de
assinatura.

Aviso de desejo de

. encerrar o contrato
2 K] 4

w

5 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18

22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25

29 30 31 26 27 28 29 30 31

12.2  Caso alguma das Partes deixe de cumprir o Contrato, ele podera
ser encerrado e a Parte que descumpriu pode responder pelas
perdas e danos.

12.3  Este contrato serd encerrado imediatamente se uma das Partes

se tornar insolvente, falir, solicitar recuperacao judicial, dissolver,
liquidar ou falecer, sem necessidade de aviso prévio ou notificacao

formal.
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124 Em qualquer hipdtese de encerramento do Contrato, con-
tinua responsavel pelas:

Obrigacdes contraidas até a devolucao do Indenizacoes eventualmente devidas,
Carro ao godrive; mesmo que apuradas depois do
encerramento do Contrato.

12.5 Se ocorrer um acidente que resulte na perda total do Carro, ou
em qualquer outra situacdo descrita na clausula 8.10, o contrato
sera encerrado. No entanto, o godrive reserva o direito de co-
brar eventuais perdas e danos do ASSINANTE e/ou de terceiros
envolvidos, se for o caso. Queremos garantir uma resolucao jus-
ta para todas as partes!

12.6  Se o Carro for rebocado pelas autoridades, o godrive so vai con-
siderar a devolucdo do Carro, o encerramento do contrato ou
cobranca dos valores devidos, quando o godrive estiver com a
posse fisica do Carro. Mesmo nessa situacao, as penalidades e
responsabilidades previstas no contrato ainda se aplicam.

12.7 Ao final do Contrato, caso continue com o Carro, o godrive
pode notificar para informar que sera cobrado o valor da
assinatura estabelecido pelo godrive, como prevé o artigo 575
do Codigo Civil. Além disso, pode ter que pagar algumas
penalidades.

13.A PROTECAO DOS DADOS
PESSOAIS

131 Com a assinatura deste Contrato, o godrive ira coletar informa-
coes do Assinante que sao capazes de identifica-lo ou torna-lo
identificavel. E compromisso do godrive cumprir rigorosamente
a legislacao aplicavel a esta atividade, como por exemplo a Lei
n 13.709/2018 (‘Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ou
LGPD").

132 O godrive se compromete a assegurar um nivel de seguranca
adequado para proteger os dados pessoais do usuario, que se-
jam de acesso nao autorizado, sejam considerados sensiveis de
acordo com a legislacdo ou que possam causar qualguer tipo de
constrangimento ao Assinante.
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13.3  Os Dados Pessoais do Assinante serao tratados pelo godrive es-
pecialmente para cumprir este Contrato, obrigacdes legais ou re-
gulatorias, exercer os direitos do godrive em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais, promover melhorias nos sitemas e
App, e oferecer novos recursos e funcionalidades.

134 O tratamento dos dados é toda operacao feita com dados pes-
soais, como coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao, processamento,
arguivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou contro-
le da informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difu-
sao ou extracao.

13.5 permite o compartilhamento dos dados, para as finalidades
descritas nas clausulas acima, com terceiros legalmente constitui-
dos para defender os interesses do godrive e com terceirizados
contratados para executar servicos relacionados a este Contrato.

13.6 O godrive garante ao titular dos dados (Assinante), a qualquer
tempo, e nos limites legais:

13.7 O godrive precisa manter os dados por um periodo determina-
do, de acordo com as leis aplicaveis. Mas, se quiser excluir
algum dado, avise formalmente ao godrive, ciente de que a re-
vogacado de certos dados pode afetar a prestacdo dos servicos,
incluindo o encerramento do contrato.

13.7.1. Sua solicitacdo para remocao ou exclusao de algum dado
esta sujeita a analise pelo setor de privacidade, que avaliara
eventual necessidade legal de manter os dados em nossa
base.

13.8 € responsavel por garantir que os Dados Pessoais forne-

cidos ao godrive sao precisos, verdadeiros e atuais. Se houver
alteracdes, comunique ao godrive.
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13.9 autoriza o uso da sua foto e/ou video com a sua imagem
em materiais de comunicacao, como folders, banners, jornais in-
ternos, videos e outros, para campanhas do Grupo Aguia Branca,
tanto internas quanto externas.

13.10 pode acessar nas midias do godrive a Politica de Privaci-
dade, as informacdes atualizadas sobre as diretrizes sobre Tra-
tamento dos Dados Pessoais, e os canais de contato em que

pode exercer seus direitos. Se tiver dlvidas sobre o
tratamento dos dados pessoais, fale com o godrive!

14.COMBINADOS GERAIS

141 As partes concordam com este contrato e se comprometem a
cumpri-lo.

14.2 A EMPRESA ¢ a proprietaria dos bens, servicos e direitos relacio-
nados a eles.

14.3 declara que tem plena capacidade legal para utilizar os ser-
vicos do godrive.

144 Em sendo o Assinante pessoa juridica, sera responsavel pelos
atos de seus funcionarios, representantes ou prepostos.

14.5 O fato de o godrive ndo execer seus direitos e/ou qualquer pre-
visao deste Contrato nao significa renlncia de direitos ou ao
Contrato. Para ser valida, qualquer rendncia deve ser feita por
escrito e assinada por um representante autorizado do godrive.

14.6  Se alguma parte deste Contrato for considerada nula, as outras
partes permanecerdo validas e em plena aplicacao.

14.7  Em caso de conflito, este Contrato prevalecerd sobre qualquer
outro documento relacionado aos assuntos abordados aqui.

14.8 reconhece que o sistema de assinatura de carros € com-
posto por varias empresas autbnomas em aspectos administrati-
vos, financeiros e legais. Portanto, compromete-se a dirigir
quaisquer demandas judiciais ou extrajudiciais apenas a empresa
cujo nome constar no Demonstrativo da Assinatura.



declara que seus dados pessoais e do(s) Condutor(es) sdo
verdadeiros e autoriza o arquivamento dessas informacoes na
SERASA e no SPC. Essas informacdes podem ser utilizadas por
terceiros autorizados. A assinatura do Carro esta sujeito a analise
e aprovacao de crédito do Assinante no momento da assinatura
do Contrato.

Todos os valores, despesas e encargos da assinatura sao dividas
liquidas (o valor da divida é determinado e conhecido), certas
(ndo héa duvidas de que ela existe, pois hd um compromisso pré-
vio que fala sobre a sua existéncia), e sujeitas a pagamento a vis-
ta e passiveis de cobranca executiva (ela pode ser imediatamente
cobrada).

As Partes concordam que suas manifestacoes de vontade feitas
por meio eletrénico, usando o e-mail indicado no Demonstrativo
da Assinatura, serao validas e vinculantes, mesmo sem o uso do
certificado digital padrdo ICPBrasil.

O endereco de e-mail indicado no Demonstrativo da Assi-
natura pertence ao Assinante Condutores, sendo eles res-
ponsaveis por seu uso, incluindo as assinaturas eletronicas
mencionadas nesta clausula.

Os documentos assinados eletronicamente serdo disponi-
bilizados através da plataforma DocuSign ou outra ferra-
menta indicada pelo godrive, e devem ser assinados com o
e-mail indicado no Demonstrativo da Assinatura.

A formalizacdo deste Contrato e dos documentos vinculados é
suficiente para torna-los validos e vinculantes, nos termos da lei.

se compromete a cumprir os regulamentos e legislacoes
aplicaveis, como, por exemplo, a lei antissuborno, lei anticorrup-
cao e/ou lei sobre conflitos de interesse. respondera pelos
prejuizos ou danos caso descumpra isso, e podera ter os servicos
cancelados.

Se houver questoes relacionadas a este Contrato, as Partes ele-
gem o foro do domicilio do Assinante para resolvé-las.
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